АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №01



               по продвижению  туристических услуг (турпродукта)

г. Астрахань                                                                                                                                               «   »                      2011 г
   Некоммерческое партнерство в сфере туризма и отдыха «Дельта-Трансстрой»,(НП «Дельта-Трансстрой»),находящееся

по адресу: Астраханская область, Володарский район, с.Большой Могой, реестровый номер  МВТ 00117, размер финансового обеспечения 10 000 000 (десять миллионов) руб, договор страхования гражданской ответственности № 2 44 0013 00 32101000271 от 12.01.2011г., срок действия до 31.03.2012г.в лице директора Калиховой Ираиды Родионовны, действующей на основании Устава с одной стороны, именуемое в дальнейшем «Туроператор», и  Турагент в лице

________________________________________________________________________________________________
 с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

 ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ 

«Турист» - гражданин, посещающий место временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью.

«Тур» - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от характера совершаемого путешествия.

«Туристский продукт» - право на тур, предназначенное для реализации туристу.

«Туристская путевка» - документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

«Туристский ваучер» - документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Турагент обязуется по поручению Туроператора совершать от своего имени, и за счет Туроператора юридические и фактические действия по продвижению и реализации на российском рынке  туристических услуг, а Туроператор обязуется  обеспечить вознаграждение за оказываемые услуги в размере 10% от общей стоимости туристических услуг.
2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1.  Турагент направляет Туроператору заказ, содержащий желаемый для клиента перечень услуг в составе туристической путевки не позднее чем за три дня до его осуществления. Условия предоставления заказанных за три дня услуг изменению со стороны Турагента не подлежат.

2.2  Туроператор в 2-х дневный срок подтверждает возможность исполнения заказа Турагента (подтверждение бронирования).  Согласованный состав услуг отражается в путевках, реализуемых Турагентом по договору, заключенному от своего имени.

2.3.  Стороны договорились, что обмен необходимой информацией во исполнение настоящего договора, может осуществляться путем отправки телеграмм, по факсу, по электронной почте и иными способами, которые могут быть использованы для письменного подтверждения воли сторон. 

2.4. С условиями и правилами пребывания туристов в месте совершения тура, а также информация о программе пребывания и конкретном маршруте путешествия, о безопасности туристов, порядке встречи, проводов и сопровождения туристов Туроператор знакомит Турагента при подписании каждого приложения к настоящему договору.

2.5. Туроператор, обязан качественно и своевременно оказать туристам услуги в составе туристической путевки.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  По настоящему договору Турагент обязуется осуществлять поиск клиентов и реализовывать им предоставляемые Туроператором туристические услуги (туры) в соответствии с подтвержденными Туроператором заказами (п.п.2.1.-2.2. настоящего договора).

3.2. При реализации туров Турагент обязуется довести до сведения третьих лиц всю необходимую информацию об услугах на основе представленных  от Туроператора данных.

3.3. Для подтверждения факта оказания услуг Туроператору по продаже путевок Турагент составляет отчет исходя из продажной цены.
Туроператор в течение 5-ти рабочих дней после окончания тура отправляет в адрес Турагента по факсу Акт выполненных работ.
 3.4. Турагент вправе в целях исполнения настоящего договора заключать субагентские договоры с другими лицами, оставаясь ответственным за действия субагента перед Туроператором. 

3.5. Туроператор обязан обеспечить Турагенту вознаграждение в размере 10% от общей стоимости туристических услуг.
3.6.Туроператор обеспечивает Турагента достоверной рекламной информацией о предлагаемом туре (турпродукте).

4. ДОКУМЕНТЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ


4.1. Основанием для приема, размещения и обслуживания туристов Туроператором является:  

· извещение Турагента о прибытии туриста (группы туристов); 

· путевки с полным перечнем  заказанных и оплаченных услуг. 
5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАМЕЧАНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ ТУРИСТОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Если туристами по окончанию тура Турагенту в письменном виде заявлены претензии, Турагент срочно извещает  об этом Туроператора. Туроператор в течение семи дней должен принять решение об обоснованности претензии или отказе в удовлетворении претензии. Удовлетворение претензии производится Туроператором в 10‑дневный срок со дня предъявления претензии.


5.2. Ущерб, причиненный по вине туриста, возмещается им на месте и в полном объеме. Если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют туристу возместить ущерб на месте, то Туроператор принимает меры для взыскания причиненного ущерба в соответствии с действующим законодательством.


5.3. В случае отказа туриста от использования всех или отдельных услуг, входящих в состав турпродукта или заказанных и оплаченных им дополнительных услуг, а также в случае прерывания поездки из-за нарушения туристом законов и норм пребывания или по иным причинам, компенсация за не предоставленные услуги не производится.
6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. При бронирование тура Турагент обязан оплатить 10% от стоимости тура на счет Туроператора.
6.2  Остаток денежных средств по туру отправить на счет Туроператора не позднее 20 (двадцати) дней до начала тура.
6. 3   При заключении договоров с нерезидентами РФ, расчеты по которым будут производиться в долларах США и поступать на валютный счет Турагента в пользу Туроператора сумма одного договора не должна превышать пять тысяч долларов.
7. ОТВЕТСВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

7.1.   В случае не исполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

     7.2. В случае отказа от забронированного и оплаченного тура Турагент возвращает Туроператору  стоимость фактически понесенных Туроператором затрат.

Отказ от поездки должен быть подтвержден телеграммой, факсом или письмом. Датой аннуляции считается день, когда Исполнитель получит отказ в письменной форме. Если день получения приходится на нерабочий день, то днем получения считается ближайший, следующий за ним  рабочий день.

7.3. Все изменения, дополнения, аннуляция по турам должны быть предоставлены сторонами в письменном виде.

8. ФОРС  - МАЖОР

8.1.  Стороны освобождаются  от ответственности за частичное или полное не исполнение обязательств по настоящему договору, если это не исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы,  возникших после заключения настоящего договора  в результате обстоятельств чрезвычайного характера таких как наводнение, пожар, землетрясение   и другие природные явления, а так же война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли знать или предотвратить.

8.2. При наступление обстоятельств, указанных в п. 8.1. , каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а так же официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств. 

8.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п.8.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

8.4. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п.8.1., срок выполнения стороной обстоятельств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

8.5. Если ,  наступившие обстоятельства, перечисленные в п.8.1. и их последствия продолжают действовать более 10 (десяти)  дней , стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых способов исполнения настоящего договора.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. Условия настоящего договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

9.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы не информировать третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.
10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в результате исполнения настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров.

10.2. В случае невозможности разрешения  споров путем переговоров стороны передают их на  рассмотрение  в Арбитражный суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.3. По вопросам, неурегулированным настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11. ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует  до 31 декабря 2011 года. 

11.2. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а так же в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

12.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
ПОЧТОВЫЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:

НП "Дельта-Трансстрой"

Юридический адрес: 416184, Астраханская область, Володарский район, с.Большой Могой
Фактический адрес: 414040, г. Астрахань, 
ул. Красная Набережная, д.27(отель «7 небо») офис 305
р/сч 40703810600500000847 
в ОАО "Банк Москвы" г.Астрахань

к/сч 30101810400000000773

БИК 041203773

ИНН/КПП 3015043482/300201001

ОГРН 1023001542167

Тел./факс: (8512) 52-27-64; 52-27-65
____________________/ И.Р. Калихова/
	ТУРАГЕНТ
____________________/                                      /








